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PRESENTACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno, aprobado
por la maxima autoridad, es el resultado de la
revision participativa por parte de las mesas de
discusion conformadas por coordinadores
generales, coordinadores, jefes de registros
electorales, jefes de departamentos y asesores
de las diferentes dependencias de la institucion,
el Comité de Etica y Buen Gobierno y el Equipo
de Alto Desempefio.

El presente cddigo tiene por objeto guiar las
acciones de la institucién hacia el cumplimiento
de su mision consagradas en la Constitucion
Nacional y las leyes vigentes, en el cual estan
delineadaslas politicas a ser desarrolladas.



DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Articulo 1°. Identificacion, naturaleza y domicilio legal.

La Justicia Electoral es una institucion publica, creada por la Constitucion
Nacional, en sus articulos 273 al 275, y regulada por la Ley N.° 635/95
“Que reglamenta la Justicia Electoral”, que goza de autarquia administra-
tivay autonomiajurisdiccional dentro de los limites establecidos por ella.

Son igualmente de su competencia las disposiciones establecidas en la
Ley N.° 834/96, “Que establece el Cédigo Electoral Paraguayo”, y las
demasleyes que modifican, amplian y/o afectan los alcances de esta ley.

El gobierno de la institucidn esta ejercido por el Tribunal Superior de
Justicia Electoral, compuesto por tres miembros elegidos por la Cdmara
de Senadores, con acuerdo del Presidente de la Republica, a partir de la
terna propuesta por el Consejo de la Magistratura, elaborada con base en
el concurso de méritos y aptitudes, conforme se establece en el articulo
275 dela Constitucién Nacional.

Fija domicilio legal en la ciudad de Asuncion, capital de la republica, sobre
laavenida Eusebio Ayala N.22759, esquina Santa Cruz de |la Sierra.

Articulo 2°. Compromiso con los fines, objetivos, mision y vision de la
institucion.

Los miembros del Tribunal Superior de Justicia Electoral, magistrados,
funcionarios de conduccion superior, asesores, coordinadores, jefes,
funcionarios en general que componen la Justicia Electoral y aquellos
quienes cumplen funciones en la institucion de forma temporal se com-
prometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de sus funciones
hacia el logro de los fines, objetivos y de la misién y visidn de la Justicia
Electoral:



MISION

“Convocar, organizar, dirigir, supervisar, vigilar y juzgar los actos y cuestio-
nes derivadas de las elecciones, ya sean generales, departamentales o
municipales, como también la proclamacion de derechos y de los titulos
de quienesresultasen electos”.

“Custodiar la voluntad popular”.

VISION

“Ser una institucion electoral de primer nivel, altamente eficiente con
recursos humanos reconocidos por su capacidad, honradez y vocacion de
servicio, que garantiza a la Justicia Electoral servir a la ciudadania en
general con patriotismo, imparcialidad, justicia, honestidad y transparen-
cia, con el objeto de consolidar el sistema democratico, proyectando una
imagen favorable ante lacomunidad nacional einternacional”.

Articulo 3°. Principios éticos.

LaJusticia Electoral actuara bajo los siguientes principios éticos:
Elrespetoy cumplimiento de la Constitucidon Nacional y las leyes;
El respeto a la diversidad de criterios, creencias, etnia, color, opinion
politicay cualquier otra condicién;
Eltrabajo enequipo paraellogro de los objetivos de lainstitucion;
Labusquedadelinterés general sobre el particular;
Eluso eficiente y transparente de los recursos institucionales;
Compromiso con el cuidado del medio ambiente.

Articulo 4°. Valores institucionales.
Los valores éticos que inspiran y soportan la gestién de la Justicia Electoral
son:

Transparencia;

Honradez;

Respeto;



Excelencia en el servicio;
Lealtad;

Equidad;

Igualdady nodiscriminacion;
Neutralidad e independencia;
Liderazgo.

Articulo5°. Grupos de interés de lainstitucion.

La Justicia Electoral reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania,
los funcionarios de la institucién, las agrupaciones politicas, las asociacio-
nes intermedias, otras instituciones publicas, los contratistas y proveedo-
res, los érganos de control, las organizaciones sociales, los organismos
internacionalesy el medio ambiente.

POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Articulo 6°. Directivos responsables del Codigo de Buen Gobierno.
Se consideran directivos con responsabilidad especial en la aplicacion
de las politicas contenidas en el presente cddigo a:

Los miembros del Tribunal Superior de Justicia Electoral;

Los magistrados electorales;

Los directores, los coordinadores, los asesores; v,

Los jefes de departamentos.
Los funcionarios mencionados estan sometidos a la evaluacién y al
control de su actividad conforme a las leyes vigentes.

Articulo 7°. Compromiso con los fines.
El Tribunal Superior de Justicia Electoral y sus directivos se comprometen
a administrar la institucidn bajo los preceptos de integridad, transparen-



cia, gestion eficiente de los recursos publicos, rendicién de cuentas,
eficacia en la realizacion de sus cometidos, respuesta efectiva a las
necesidades de la poblacién, coordinacién y colaboracion con los demas
entes publicos; para ello, llevara a cabo las siguientes practicas:

Cumplir las disposiciones constitucionalesy legales;

Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales y

estratégicos;

Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

Articulo 8°. Compromiso con la gestion.
El Tribunal Superior de Justicia Electoral y los directivos se comprometen
a demostrar competencia, integridad, transparencia y responsabilidad
publica en el ejercicio de sus cargos, orientando sus acciones hacia el
cumplimiento de la misidn institucional.

Articulo 92. Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

La Justicia Electoral fomentara a través de sus programas, actividades y
planes de accién para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que competen en suaccionar.

Articulo 10°. Compromiso con los érganos de control.

El Tribunal Superior de Justicia Electoral y sus directivos se comprometen
a mantener relaciones armdnicas con los érganos de control internos y
externos dispuestos por ley y a suministrar la informacion que estos
requieran, en forma oportuna, completa y veraz para el desempeiio
eficaz de su labor. Asimismo, se compromete a implementar las acciones
de mejoramiento institucional segun las recomendaciones efectuadas
por dichos érganos.

Articulo 11°. Politica con el acto de delegacion.

Segun laley lo permita, cuando el Tribunal Superior de Justicia Electoral o
algin miembro del equipo directivo deleguen determinadas funciones,
estas seran consecuentes con las obligaciones asumidas al formar parte
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de la funcion publica, de modo que se fijara por escrito las atribuciones,
derechos y obligaciones del delegado, con la obligacion de mantenerse
informadosy establecer sistemas de control y evaluacion periddica.

POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 12°. Compromiso con la integridad y la promocién de las
practicas éticas.

Los directivos de la Justicia Electoral se comprometen a cumplir con sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la
Constitucion Nacional, las leyes vigentes, el presente Cédigo de Buen
Gobierno y el Cédigo de Etica; para lo cual promoveran la adopcién de
politicas, practicas y acciones éticas, por parte de todo su personal y
demas grupos pertinentes para la consolidacion de una gestion integral y
transparente.

Articulo 13°. Acciones paralaintegridady la transparencia.
La Justicia Electoral estd comprometida en adoptar las siguientes
medidas:
Orientar sus actuaciones basandose en los principios establecidos en
el Codigo de Eticay en este documento;
Divulgar y socializar el Cédigo de Eticay las Politicas de Buen Gobierno
para garantizar el cumplimiento de los mismos;
Fortalecer los mecanismos de integridad, transparencia, control,
participacion ciudadana, asi como el sistema de monitoreo y evalua-
cion;
Garantizar la transparencia en los procedimientos, de modo equitativo
yviable;
Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética
publica;
Efectuar rendicion de cuentas, garantizando la disposicidn al publico de
lainformacidninstitucional correspondiente;



Realizar las contrataciones publicas dentro de un proceso basado
estrictamente en el cumplimientodelaley;
Denunciarlasirregularidades a través de los 6rganos competentes.

POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Articulo 14°. Compromiso con la proteccion y el desarrollo del talento
humano.
La Justicia Electoral se compromete con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus funcionarios, determinando
politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los
derechos y deberes constitucionales; garantizando la justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de planeamiento,
seleccion, induccion, reinduccién, formacién, capacitacidn, evaluacion
del desempefio, promocién, bienestar social y desvinculacion.
Ademas, fomentara la profesionalizacidn y capacitacion de sus funciona-
rios a fin de lograr el capital humano requerido para el logro de los
objetivos de la institucidn y del pais, teniendo presentes los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que competen en su accionar.

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Articulo 15°. Compromiso con la comunicacion externa.
La Justicia Electoral se compromete a asumir la comunicacion y la
informacién como bienes publicos, otorgandoles un caracter estratégicoy
orientador para el fortalecimiento de la identidad institucional con los
grupos deinterés.

Articulo 16°. Compromiso con lacomunicacion interna.
Los directivos de la Justicia Electoral se comprometen a implementar
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politicas y mecanismos de comunicacién interna de manera clara y
oportuna entre los diferentes niveles jerarquicos y grupos de interés en
busca del fortalecimiento de la identidad institucional, a fin de garantizar
ellogro delamisionyvision.

Articulo 17°. Compromiso de confidencialidad.

La Justicia Electoral se compromete a velar por el manejo responsable de
la informacion institucional a través de las dependencias correspondien-
tesy por medio de los canales de comunicacidn oficiales.

Articulo 18°. Compromiso con la divulgacion de la informacion.

La Justicia Electoral se compromete a la divulgacion de la informacidn
institucional hacia sus grupos de interés, mediante mecanismos
oportunos, claros y veraces, bajo politicas efectivas de acceso a la
informacién.

Articulo 19°. Compromiso de gobierno enlinea.

La Justicia Electoral pondra especial interés en la aplicacion efectiva del
gobierno en linea, a través del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, que sirvan de apoyo para la divulgacién de informacion
institucional con sus funcionarios y demas grupos de interés.

POLITICAS DE CALIDAD

Articulo 20°. Compromiso con la calidad.

La Justicia Electoral se compromete a orientar su gestion basada en
procesos para brindar servicios de calidad a la ciudadania y promover la
mejora continua institucional.



POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Articulo 21°. Politicas derendicién de cuentas.
La Justicia Electoral presentara la rendicidon de cuentas de su gestion a la
ciudadania a través de las plataformas digitales u otros medios que
considere oportunos; por otra parte, la informacion solicitada por la
ciudadania sera suministrada a través de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publicay/o la Direccién de Transparenciay Anticorrupcion.

Articulo 22°. Responsabilidad con el medio ambiente.
La Justicia Electoral promovera politicas socio-ambientales y establecera
lineamientos que comprendan mecanismos de educacién y promocién
del cuidado medioambiental a sus funcionarios y a la ciudadania, sobre el
manejo de desechosy el uso de recursos no renovables.

POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 23°. Compromiso frente a los conflictos de intereses.

La Justicia Electoral implementara lineamientos que garanticen la
transparencia en todos sus procesos y aplicara acciones para asegurar la
conductaimparcial de todos sus funcionarios.

POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Articulo 24°. Compromiso con la transparencia en la contratacion
publica.
La Justicia Electoral observara las disposiciones legales para las
contrataciones publicas y las aplicard a fin de que los procedimientos
seantransparentesy eficientes.
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POLITICA CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES
Articulo 25°. Transparencia y corresponsabilidad.
La Justicia Electoral fomentara convenios entre los sectores privados y
publicos, bajo el criterio de corresponsabilidad social.

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Articulo 26°. Compromiso frente al control interno.

La Justicia Electoral implementara las politicas de control interno
contenidas en la resolucién aprobada por la maxima autoridad, conforme
a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno
MECIP: 2015.

Articulo 27°. Administracion de Riesgos.
La Justicia Electoral establecerd politicas de administraciéon de los riesgos
asus procesos.

DEL COMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO Y DE LA
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 28°. Comité de Eticay Buen Gobierno.

En la Justicia Electoral se instaurara un Comité de Etica y Buen Gobierno,
con representantes de las siguientes dependencias: de la Mdaxima
Autoridad de la Justicia Electoral, de |la Direccién General de
Administracion y Finanzas, de la Direccion de Auditoria Interna y de la
Direccion Juridica; pudiendo incluirse otros representantes que pudieran
coadyuvar con los objetivos del comité. Su periodo sera de dos (2) afios y
podranser reelegidos.
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Articulo 29°. Perfil de los miembros del Comité de Eticay Buen Gobierno
y cumplimiento de sus funciones.

Los miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno seran designados por
acto administrativo, cumpliendo con el perfil establecido en el Codigo de
Etica vigente.

Articulo 30°. Funciones y atribuciones del Comité de Etica y Buen
Gobierno.

El Comité de Eticay Buen Gobierno tendra las funciones establecidas en el
Cédigo de Etica y, asimismo, se encargara de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento de este Cddigo, y estéd facultado en el tema de la prevencion
y manejo de los conflictos de intereses dentro de la institucion.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 31°. Administraciony resolucién de controversias.

Cuando un ciudadano o cualquier funcionario consideren que se ha
violado o desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra
dirigirse al Comité de Eticay Buen Gobierno, quien estudiaray respondera
sureclamo.

Paralaresolucionyadministracién de una controversia, se entenderan los
principios éticos y de buen gobierno asumidos por lainstitucion.

DE LOS INDICADORES DE BUEN
GOBIERNO

Articulo 32°. Indicadores de Gestion del Codigo de Buen Gobierno.
El Equipo de Alto Desempefio evaluara el informe presentado por el

Comité de Eticay Buen Gobierno, a los efectos del monitoreo y seguimien-
to al desarrolloy cumplimiento de las politicas del presente codigo.
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DE LA ADOPCION, VIGENCIA Y DIVULGACION DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 33°. Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno.

El Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacién
por resolucion de la maxima autoridad de la Justicia Electoral, llevando a
cabosurevision cuando se lo considere pertinente.

Articulo 34°. Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno.
El Cédigo de Buen Gobierno serd socializado a los funcionarios de la
institucidény alosdemas grupos de interés.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprensidn de los diferentes aspectos que consagra
el presente modelo de Cddigo de Buen Gobierno, se establecen los
siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas en el
texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un
territorio y sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucion.
Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

Cdédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion
de quienes ejercen el gobierno de las Instituciones, que a manera de
compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y
transparente en la administracion publica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia

a dia de la institucion. Esta conformado por los principios y valores que,
en coherencia con el cédigo de buen gobierno, todo funcionario publico
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de la Institucion debe observar en el ejercicio de su funcidon administrati-
va.

Comité de Etica y Buen Gobierno: Instancia encargada de promover y
liderar el proceso de implantacidn de la gestidn ética para instituciones
del Estado, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcion
publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la
ciudadania, por parte de todos los funcionarios publicos de la institucion.
Asimismo, se encarga de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del
codigo de buen gobierno, y el facultado en el tema de la prevencién y
manejo de los conflictos de intereses dentro de la institucidn.

Conflicto de intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario
publico, en razdén de su actividad, se encuentra en una posicion en donde
podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion
eficiente de un negocio o proyecto, y que conduzcan a logro del objetivo
propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un
gobernante o director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha
entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se
origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de interés
conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a) Su
competencia e idoneidad para administrar la Institucion en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; b) El cumplimiento de
principios y valores éticos y la priorizacién del interés general sobre el
particular —integridad-; y c) La comunicacién para hacer visibles la forma
como se administray los resultados obtenidos —transparencia.

Gobierno corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas,
mejorando su funcionamiento interna y externamente, buscando
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eficiencia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente
ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético
organizacional.

Grupos de interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el
ente publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de
«publicos internos y externos», o «clientes internos y externos», o
«partesinteresadas».

Objetivos de Desarrollo Sostenible: son objetivos globales para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todas las
personas. Son parte de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible de los
estados miembros de las Naciones Unidas.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta
direccién define el marco de actuacién con el cual se orientard la actividad
publica en un campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los
fines constitucionales y misionales de la Institucion, de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicasy sus propdsitos.

Principios éticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como
debemosrelacionarnos con los otrosy con el mundo.

Rendicion de cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que
administre bienes publicos, de responder e informar por la administra-
cién, elmanejoy los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos
asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato
que le hasido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como
externos que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucio-
nales de una Institucidn publica, entorpeciendo el desarrollo normal de

sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcidon publica, ejecutandola de
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acuerdo con las normas constitucionales y legales, aceptando y
facilitando que la gestién sea observada en forma directa por los grupos
deinterés; implica el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valores éticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades propiasy de los demas,
por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en
el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de
serodeactuar parallevarala practicalos principios éticos
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El presente cédigo fue elaborado conforme a las Normas de Requisitos
Minimos para Sistemas de Control Interno Mecip: 2015, para
instituciones publicas del Paraguay



“mecip
2015

El Protocolo de Buen Gobierno constituye la forma
adoptada por la maxima autoridad y el nivel
directivo para guiar las acciones de la institucion
hacia el cumplimiento de su misidn, en el contexto
de lafinalidad social del estado. .
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